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Wat zijn de taken van een regiebureau
Een regiebureau heeft de volgende taken: intake van 
de klantwens, requirementsmanagement; leveranciers-
management: selectie, aanbesteding en contractma-
nagement; quality assurance van systeemontwikke-
ling; acceptatie van systemen; quality assurance van 
systeem- en applicatiebeheer.
Ieder programma of project start met een klantwens. 
Het regiebureau is het eerste aanspreekpunt voor de 
business en een medewerker van het regiebureau gaat 
samen met de business de klantwens onderzoeken 
en concreet maken. Het regiebureau ondersteunt de 
business bij het opstellen van de businesscase en de 
requirements. Deze vorm van businessconsultancy is 
een belangrijk element, want het is de eerste kans om 
de klantwens eenduidig te formuleren.
Als de businesscase is goedgekeurd en de require-
ments vaststaan, neemt het regiebureau, samen met 
de business, de ‘re-use, buy or build decision’. Gaan 
we bestaande programmatuur hergebruiken, gaan we 
het kopen, laten we het intern bouwen of besteden we 
de bouw uit? Als besloten wordt tot uitbesteding, dan 
begeleidt het regiebureau de leveranciersselectie, de 
aanbesteding en het contractmanagement.
Tijdens het project verzorgt het regiebureau de quality 
assurance en voert het leveranciersmanagement. Met 
behulp van quality assurance, letterlijk het zekerstel-
len van kwaliteit, wordt bewaakt dat de systeemont-
wikkeling conform de afspraken wordt uitgevoerd en 
wordt zekergesteld dat het eindproduct voldoet aan de 
gestelde eisen. Het leveranciersmanagement voegt hier-
aan toe dat wordt gemonitord of het contract van beide 
kanten wordt nagekomen. Indien van toevoegde waarde 
wordt de business betrokken bij de quality assurance 

Ontstaan van regiebureaus

Regiebureaus ontstaan vooral bij organisaties waar veel 
medewerkers van externe partijen worden ingehuurd 
en projecten slecht beheerst worden. Vaak ontstaat 
dan het idee om systeemontwikkeling en -beheer uit 
te besteden en daarmee het sourcingprobleem op te 
lossen. Mede op basis van minder positieve ervarin-
gen met uitbesteding leeft bij veel organisaties die nu 
uitbesteden de gedachte dat zij hun opdrachtgever-
schap goed moeten invullen. In het kielzog daarvan 
willen deze organisaties ook de klantwens helderder 
maken en zekerstellen dat de klantwens ook wordt 
gerealiseerd. De aanleiding voor het inrichten van een 
regiebureau is dus vaak het beheersen van uitbeste-
ding, maar vaak zien we dat de taken van een regiebu-
reau worden verbreed naar het beheersen van interne 
systeemontwikkeling en -beheer.
Overigens worden ook andere namen gehanteerd voor 
afdelingen die zulke taken moeten uitvoeren, zoals 
‘kwaliteitsafdeling’, ‘afdeling quality assurance’, ‘pro-
jectbureau’ of ‘sourcingbureau’. Dat wil niet zeggen 
dat bestaande afdelingen met die namen per definitie 
regiebureaus zijn.
Het is bekend dat een aantal overheidsorganisaties en 
grote financiële instellingen regiebureaus heeft inge-
richt. In kleinere vorm komen ze ook bij andere organi-
saties voor.

Wat is een  
regiebureau

Regiebureau
Steeds meer organisaties richten een regiebureau in om hun sourcing te 
kunnen beheersen. Een regiebureau richt zich op het beheerst uitbesteden 
van systeemontwikkeling en -beheer of het beheersen van interne 
systeemontwikkeling en -beheer. Een regiebureau start vaak als stafbureau 
van een IT-afdeling of -organisatie die verantwoordelijk is voor het beheerst 
opstarten van projecten en bewaken van de projectuitvoering. Dit hele 
proces wordt regievoering genoemd.
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en het leveranciersmanagement. Betrokkenheid van de 
business is nuttig wanneer de dynamiek van de business 
dusdanig groot is dat regelmatig wijzigingen (changes) 
op de initieel gewenste functionaliteit kunnen worden 
verwacht. De business moet verder geen last hebben van 
het regieproces en het ook niet als een vertragende factor 
ervaren.
Als het eindproduct, veelal een (aangepast) informatie-
systeem, wordt opgeleverd, moet het systeem worden 
geaccepteerd. Bij systeemontwikkeling door een extern 
softwarehuis wordt dit normaal gesproken als evident 
ervaren, maar ook als de systeemontwikkeling door een 
interne afdeling plaatsvindt, kan een goede organisatie 
van het acceptatietraject grote voordelen hebben. Het 
regiebureau verzorgt dan, weer in samenwerking met de 
business en in ieder geval de beheerafdeling, de accepta-
tie en daarmee ook de decharge. Omdat het regiebureau 
ook betrokken geweest is bij de intake van de opdracht en 
de quality assurance tijdens de uitvoering, vergemakkelijkt 
dit de acceptatie.
Uiteindelijk kan een regiebureau zich ontwikkelen tot 
een overkoepelende sourcingorganisatie met als primaire 
taken planning & control van de ICT-afdeling, project
definitie en bewaking van de projectuitvoering. Een derge-
lijke kanteling van een ICT-organisatie is wel een proces 
waarvoor in de praktijk langer dan een jaar moet worden 
uitgetrokken.

Wat doet een regiebureau niet
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Figuur 1. Taken van een regiebureau

Methoden ter ondersteuning

Als in een organisatie de behoefte ontstaat om op een 
beheerste manier aan sourcing te doen, gaat men vaak 
op zoek naar een methode om de regiefunctie vorm te 
geven. De gekozen methode hangt samen met verschil-
lende factoren: de kennis van de interne medewerkers 
omtrent regievoering en eventueel al ingevoerde metho-
den. Een aantal ICT-dienstverleners heeft eigen metho-
den ontwikkeld om in-, out- en ook co-sourcing gestruc-
tureerd aan te pakken. Wat opvalt is dat maar weinig 
methoden uitgaan van een geïntegreerde aanpak van de 
probleemstelling rondom regievoering bij sourcing.
Een veelgebruikte methode bij regievoering, met name 
als het gaat om aanbestedingen, is ISPL (Information 
Services Procurement Library). ISPL is een best-prac-
ticesmethode voor de aanbesteding van ICT-vraagstuk-
ken, variërend van beheer en systemen tot systeemont-
wikkeling. Risicoanalyses van zowel de eigen omgeving 
als die van de leverancier vormen de kern van deze 
methode. De methode is opgezet vanuit klantperspec-
tief.
Bij het inrichten van de werkzaamheden van regiebu-
reaus kan gebruik worden gemaakt van kwaliteitszorg-
methoden zoals ProQA (Project Quality Assurance). 
ProQA helpt bij het meetbaar maken van accepta-
tiecriteria (onderdeel van het helder maken van de 
klantwens), het inrichten en uitvoeren van quality-assu-
ranceactiviteiten en het vormgeven van de acceptatie. 
Hoewel ProQA in eerste instantie gericht is op kwali-
teitsmanagement in ICT-projecten, blijkt het met enige 
aanpassing prima bruikbaar als leidraad bij het inrichten 
van de processen van een regiebureau.
Soms blijkt in een organisatie dat met name aan de 
businesszijde problemen bestaan met de functionele 
vragen. In zulke gevallen kan een methode als BISL 
(Business Information Services Library) een oplossing 
dichterbij brengen, zeker als in die organisatie al met 
ASL en ITIL wordt gewerkt. BISL is een samenhan-
gend framework voor functioneel beheer met aandacht 
voor zowel de operationele, tactische en strategische 
processen als de relaties daartussen.
Een breed omarmde methode voor geïntegreerde regie-
voering is er nog niet. De vraag is echter of er behoefte 
is aan zo’n methode. In de praktijk blijkt het selectief 
en gericht ‘shoppen’ bij de veelheid aan aangeboden 
methoden vaak het best te voldoen. Als het gaat om de 
invoering van regievoering bij sourcing, werkt doorgaans 
het nemen van kleine stappen beter dan het met een 
big bang invoeren van een nieuwe waarheid.
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Wat doet een regiebureau niet?
Een regiebureau voert zelf geen projectleiding. De 
systeemontwikkelorganisatie blijft zelf verantwoordelijk 
voor de projectleiding van de realisatie. Daarnaast levert 
de business ook een businessprojectleider. In de praktijk 
komt het overigens wel voor dat de business- of de techni-
sche projectleiding belegd wordt bij het regiebureau.
Het regiebureau ontwikkelt zelf geen systemen. Een 
mogelijke uitzondering kan zijn het uitvoeren van een 
pakketselectie, maar feitelijk hoort dit ook niet tot de 
taken van een regiebureau.
Ook testen is geen taak van een regiebureau, maar accep-
tatie is wel een belangrijke taak van een regiebureau. Om 
die reden is het testproces wel van groot belang voor een 
regiebureau. Er is dus wat voor te zeggen dat het testma-
nagement of het opstellen van een teststrategie bij een 
regiebureau ligt. Dit hoort echter niet en in de gangbare 
praktijk ziet het regiebureau er voornamelijk op toe dat 
het testen naar behoren wordt uitgevoerd.

Succesfactoren

Het succes hangt af van ten minste vijf belangrijke suc-
cesfactoren. Ten eerste de organisatorische plaats van 
het regiebureau. Die moet op het hoogste (ICT-) 
managementniveau worden neergelegd. Het regiebureau 
moet namelijk worden ondersteund bij het verkrijgen 
van voldoende kritische massa, succesfactor 2. Die 
moet bestaan uit sourcingtrajecten met een dusdanige 
omvang dat goed verlopende trajecten uit fase 1 en 2 
voldoende ‘spin-off ’ genereren voor de acceptatie van 
de regiefunctie bij de interne klantorganisatie. Succes-
factor 3 is een goed verlopende samenwerking met de 
doorgaans al aanwezige interne quality-assuranceorgani-
satie. Committment van het ICT-management voor de 
driefasenaanpak, succesfactor 4, is essentieel voor het 
omgaan met weerstanden uit de organisatie. Het lijkt 
een open deur maar is dat niet. Medewerkers vertonen 
veelal niet de neiging hun oorspronkelijke werkwijze 
te conformeren aan de werkwijze van het regiebureau. 
Succesfactor 5 ten slotte is het erkennen van de ver-
schillen in volwassenheid tussen klanten, ICT-organisa-
tie en leveranciers. Overigens houden veel leveranciers 
in de praktijk onvoldoende rekening met de volwassen-
heidsniveaus aan de zijde van de opdrachtgever. Het is 
een schone taak van het regiebureau om met kennis van 
deze niveaus vraag en aanbod op elkaar af te stemmen.

Implementatie van een systeem behoort ook niet tot de 
taken van een regiebureau. Dit blijft een verantwoordelijk-
heid van de business.



11

in
fo

rm
at

ie
 /

 m
ei

 2
0

0
7

11

Storagei

Datawarehouse
Voortgestuwd door business intelligence (BI) is de markt 
voor datawarehouses volop in beweging. Maar: het traditi-
onele datawarehouse staat (te) ver van de business af en is 
niet afgestemd op processen en snelle besluitvorming, maar 
op analyse en rapportage. De kunst voor bedrijven is hun 
datawarehouse zo in te richten dat het geschikt is voor het 
omgaan met de enorme en explosief toenemende hoe-
veelheid data (wat niet zo’n probleem is), maar vooral dat 
het aansluit op de bestaande BI-applicaties. Hieruit is de 
opkomst van datawarehouse-appliances te verklaren. Zo’n 
appliance is eenvoudig te gebruiken, is schaalbaar en geeft 
vooral veel sneller resultaat dan de traditionele query’s. 
Voorheen complexe query’s worden gereduceerd tot bewer-
kingen die binnen minuten of seconden resultaat leveren. 
Met deze nieuwe mogelijkheden zien bedrijven hun data-
warehouse meer en meer als oplossing voor problemen van 
contentmanagement.

www.vnunet.com

Netwerkeni

Router in de ruimte

Het Amerikaanse leger wil een internetrouter in de ruimte 
installeren, aanvankelijk voor militaire communicatie, 
maar later ook voor civiele toepassingen. Het project Iris 
(Internet Routing In Space) wordt uitgevoerd door Intelstat 
en Cisco. Als Iris slaagt, zal de ruimterouter ervoor zorgen 
dat internet ook buiten de atmosfeer van de aarde gaat. De 
satelliet wordt begin 2009 gelanceerd. Nu worden al satel-
lieten gebruikt voor het transport van IP-pakketten, maar 
met een router in de ruimte kan dat veel efficiënter. Uitein-
delijk moeten veel meer satellieten worden uitgerust met 
routers zodat ze onderdeel kunnen worden van het letterlijk 
wereldomspannende IP-netwerk voor video, spraak en data.

www.idg.com

Korti

Implementatie van regiefunctie 

Een regiebureau kan het best gefaseerd worden inge-
voerd. In de eerste fase wordt door middel van regie-
voering op een beperkt aantal (pilot)projecten ervaring 
opgedaan met de regiefunctie. In deze fase is het van 
belang dat een stevige regievoerder, vanwege het ont-
breken van expertise vaak een externe deskundige, aan 
de slag gaat met de regiefunctie. Op basis van de exper-
tise en methodische kennis van deze regievoerder kan 
de organisatie met een beperkt risico kennismaken met 
de regiefunctie.
De tweede fase wordt benut om naast de lopende 
begeleiding van de pilotprojecten de regieprocessen 
vast te leggen in een beknopt handboek, dit mede om 
de opgedane organisatiespecifieke kennis te borgen. Dit 
handboek is in de eerste plaats bedoeld als naslagwerk 
bij opschaling van de regiefunctie. Het is bestemd voor 
(nieuwe, bij voorkeur interne) regievoerders en als infor-
matiebron voor andere betrokkenen. Naast dit hand-
boek is vanaf dit moment gestructureerde communica-
tie belangrijk. Dit wordt in de praktijk vaak onderschat. 
Gestructureerde afstemming binnen het regiebureau 
en met de relevante actoren daaromheen (leveranciers, 
interne klanten) is van belang voor de acceptatie van de 
regiefunctie. Sourcing in de diverse verschijningsvor-
men kan immers nogal wat sociale implicaties met zich 
meebrengen.
De derde fase heeft als doel de portfolio van het regie-
bureau uit te breiden. Dit met het uiteindelijke doel 
het regiebureau in de bestaande organisatie in te bed-
den. Feitelijk is dit een kantelpunt voor de organisatie. 
Het regiebureau is niet langer een stafafdeling met een 
afgebakende opdracht, maar stuurt de organisatie aan, 
van klantvraag, requirementsmanagement tot en met 
leveranciersmanagement – de hele ICT-waardeketen.


